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> PORTEUR

PRÉDICTION DE L’EXPÉRIENCE PASSAGER DANS UN AÉROPORT

> OBJECTIF

Le projet « Airport Data Experience » vise à étudier la faisabilité d’évaluer et 
prédire l’évolution de l’expérience passager dans un aéroport, via l’analyse
des données issues des applications informatiques de l’aéroport (données 
de vols, passagers, bagages, parking…).

L’objectif est double :

• exploiter des donnés mesurables pour évaluer le critère subjectif de la
qualité de service des aéroports,

• et offrir cette visibilité aux équipes de l’aéroport, leur permettant ainsi
d’anticiper les actions nécessaires à l’amélioration de l’accueil aux
passagers.

> FINANCEMENT

• Année de sélection : 2024
• Appel à projets : Projets d’innovation

en PACA
• Financeurs

• Durée du projet : 18 mois
• Budget :  300 k€

> RETOMBEES ATTENDUES

• 10 à 12 emplois
• 2.2 M€ de chiffre d’affaires
• 1 brevet

AIRPORT DATA EXPERIENCE

IA & Data Analytics


